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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod
gedaan. Het gaat om:
e ouderrecht: De klachtenregeling voldoet niet aan alle gestelde voorwaarden.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In
het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang Ommerkanaal is een kleinschalige kinderopvangorganisatie in het
buitengebied van Ommen gelegen naast het Ommerkanaal. Deze locatie is gelegen in de
buurtschap Ommerkanaal. Schuin tegenover het KDV bevindt zich CNS Ommerkanaal. Dit is de
plaatselijke basisschool. Naast buitenschoolse opvang wordt er op deze locatie ook dagopvang
geboden.

In het Landelijk Register Kinderopvang staat buitenschoolse opvang Ommerkanaal geregistreerd
met 20 kindplaatsen.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 24-03-2023; incidenteel onderzoek: uitbreiding naar 20 kindplaatsen.
e 16-10-2023; jaarlijks onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen (mede door
herstelaanbod binnen het domein 'Veiligheid en gezondheid') aan de Wet kinderopvang.
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e 02-05-2024; jaarlijks onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen (mede door
herstelaanbod binnen het domein 'pedagogisch klimaat') aan de Wet kinderopvang.

In het onderstaand inspectierapport zijn de bevindingen per domein beschreven en toegelicht.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Er wordt een pedagogisch beleidsplan gehanteerd waarin het binnen de organisatie en locatie
geldende beleid staat. De houder draagt er zorg voor dat er conform het beleid wordt gehandeld.
Zo wordt het beleid tijdens de teamvergaderingen besproken en de beroepskrachten worden
gecoacht door de pedagogisch coach.

Inhoudelijk is het beleid tijdens dit risico gestuurde onderzoek niet beoordeeld.

Pedagogische praktijk
Het pedagogisch handelen van de beroepskrachten is beoordeeld aan de hand van observaties die
hebben plaatsgevonden.

Emotionele veiligheid

De houder draagt er zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt
omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan
en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:

Op de BSO zijn de kinderen en beroepskrachten verdeeld over twee ruimtes. In de ene ruimte
speelt een beroepskracht samen met een groepje kinderen een gezelschapsspel. Niet elk kind kent
het spel, daarom worden er twee teams van twee kinderen gevormd. Op deze manier kan het ene
kind het andere kind het spel uitleggen.

In de andere ruimte spelen kinderen vrij in een speelhoek of zijn ze aan het knutselen aan tafel. De
beroepskrachten gaan regelmatig in gesprek met de kinderen en tonen interesse in wat zij doen. Er
ontstaan verschillende kleine dialogen tussen kinderen en beroepskrachten, waarin ruimte is voor
verhalen over wat de kinderen hebben gedaan of nog gaan doen, voor vragen en voor persoonlijke
aandacht.

Persoonlijke competentie

De houder draagt er zorg voor dat kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling
van hun motorische vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen
in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:

Tijdens een buitenspelmoment spelen de kinderen samen met de beroepskrachten het spel

zakdoekje leggen. Na afloop van het spel wordt in overleg met de kinderen besloten welk spel er

vervolgens gespeeld zal worden. De kinderen worden actief betrokken bij de keuze.

Na het gezamenlijke spelmoment kiezen de kinderen ervoor om vrij te spelen. De beroepskrachten

verspreiden zich over het buitenspeelterrein. Soms fungeren zij als aanspreekpunt, op andere
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momenten sluiten zij zich aan bij de spelende kinderen. Zo speelt een beroepskracht mee bij het
duikelrek, waar een groepje kinderen vol enthousiasme laat zien wat zij kunnen. De beroepskracht
geeft complimenten en toont interesse in hun kunnen. Wanneer de kinderen nieuwsgierig vragen
wat de beroepskracht zelf kan, laat deze ook iets zien op het duikelrek.

Sociale competentie

De houder draagt er zorg voor dat kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen
spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te
stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:

Tijdens een buitenspelmoment is een beroepskracht samen met een kind aan het oefenen met het
overgooien van een bal. Al snel toont een ander kind interesse en vraagt of hij of zij mee mag
doen. De beroepskracht reageert positief en nodigt het kind uit om mee te spelen. Ze gaan met z'n
drieén overgooien.

Het spel trekt de aandacht van andere kinderen, die zich één voor één willen aansluiten. De
beroepskrachten stimuleren dit groepsproces door iedereen welkom te heten en samen met de
kinderen een grote kring te vormen. Vervolgens stemmen ze gezamenlijk af welk overgooispel ze
met de hele groep gaan spelen. Iedereen krijgt de kans om mee te denken en ideeén aan te
dragen.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Pedagogisch klimaat’ zijn conform de Wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
¢ verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De aanwezige beroepskrachten en stagiaire hebben een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag
(VOG). Deze personen zijn geregistreerd en gekoppeld aan de houder in het Personenregister
Kinderopvang (PRK).

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder bepaalt jaarlijks de minimale in te zetten uren van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach. Hierbij maakt de houder inzichtelijk hoe deze uren zijn verdeeld over de
verschillende locaties. Er is onderscheid gemaakt tussen de ureninzet beleidsvoornemens en de
ureninzet coaching per locatie. De berekening is schriftelijk vastgelegd zodat dit inzichtelijk is voor
beroepskrachten en ouders. Uit deze berekening blijkt dat het aannemelijk is dat het minimum
aantal beleids- en coachingsuren dit jaar kan worden uitgevoerd.

Uitwerking in de praktijk

Er is beoordeeld of alle bij de houder werkzame beroepskrachten in 2024 coaching van de
pedagogisch beleidsmedewerker/coach hebben ontvangen. Uit de steekproef is gebleken dat
hieraan is voldaan.

Of iedere beroepskracht die dit kalenderjaar coaching behoort te ontvangen ook coaching heeft
gekregen kan pas worden beoordeeld tijdens de inspectie van het volgende kalenderjaar. De
houder heeft hier het hele jaar de tijd voor.

Conclusie

De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Personeel en groepen’ zijn conform de Wet
kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Coachingsplan

e  Website
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e oudercommissie;
e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Oudercommissie

De houder heeft een reglement oudercommissie opgesteld.
Dit reglement beschrijft alle voorwaarden.

Het reglement bevat geen regels over de werkwijze van de oudercommissie. De houder wijzigt het
reglement alleen na instemming van de oudercommissie.

Gecombineerde oudercommissie

Er is sprake van een gecombineerde oudercommissie, KDV en BSO Kinderopvang Ommerkanaal.
Deze locaties bevinden zich in hetzelfde waarin het kindercentrum gevestigd is. De gecombineerde
oudercommissie bestaat uit twee leden: één lid namens het KDV en één lid namens de BSO.

Klachten en geschillen

De houder heeft een schriftelijk vastgestelde klachtenregeling. Deze klachtenregeling voldoet
echter nog niet aan alle gestelde voorwaarden. De houder zorgt er wel voor dat de
klachtenregeling op passende wijze onder de aandacht van de ouders wordt gebracht. Ouders
kunnen op basis van deze regeling met de houder in gesprek gaan.

Daarnaast is in de regeling beschreven welke rechten ouders hebben wanneer zij hun klacht willen
melden bij de geschillencommissie. De houder is hierbij aangesloten.

Herstelaanbod

Er is een herstelaanbod gedaan op 10-09-2025 om te voldoen aan de volgende voorwaarde:

*De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

. een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
. de overeenkomst tussen de houder en de ouder.*

De houder heeft van dit herstelaanbod gebruikgemaakt en binnen een week op 17-09-2025 een
herziene versie van het klachtenreglement overlegd, gebaseerd op het ‘modelreglement van
Bionk’. Deze herziene versie voldoet aan alle voorwaarden en de tekortkoming is daarmee hersteld.

De voorwaarden van het klachtenjaarverslag zijn niet beoordeeld. De houder verklaart dat er in
2024 geen klachten zijn ingediend.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Ouderrecht’ zijn conform de Wet kinderopvang.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:
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De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Klachtenregeling

¢ Reglement oudercommissie (Ondertekend exemplaar ingezien)

e Mailwisseling met de oudercommissie ingezien met betrekking tot de wijziging van de
kinderdagverblijfgroepen.
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 1id 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
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meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Kinderopvang Ommerkanaal

: http://www.kinderopvangommerkanaal.nl
: 000050199072

: 20

: Kinderopvang Ommerkanaal
: Ommerkanaal Oost 24

: 7731 TT Ommen

: 84061618

:Ja

: GGD IJsselland
: Postbus 1453

: 8001 BL Zwolle
: 038-4 281 686

: E. Vink

: Ommen
: Postbus 100
: 7730 AC OMMEN

1 19-08-2025
1 29-09-2025
: Niet van toepassing
: 02-10-2025
: 03-10-2025
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Verzenden inspectierapport naar : 03-10-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 17-10-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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